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Vejle Sygehus:

Det digitale hospital

Fagre nye sygehus: Vejle Sygehus har som det ene-
ste hospital i landet en overlaege i IT. Al skriftlig
kommunikation foregar elektronisk. Et elektronisk
dikteresystem, der genkender stemmer, skriver jour-
nalerne

Af Mette Bender

- Vores ambition er at veere
de bedste i Danmark til IT,
siger Danmarks eneste IT-
overlege Finn Mathiesen
fra Vejle Sygehus.

Her er intet papir. Al re-
gistrering og alle henven-
delser sker elektronisk.
Laegerne skriver selv i de
elektroniske journaler ved
hjelp af et program, der
genkender den enkeltes
stemme og udtale.

- Vi godkender eller retter
sd journalnotatet med det
samme, forklarer Finn Ma-
thiesen, der ogsa er overle-
ge pd rentgenafdelingen, og
som selv var med til at ud-
vikle den danske version af
dikteresystemet SpeachMa-
gic for Philips.

Det foregik ved at fodre sy-
stemet med oplaest og ano-
nymiseret tekst fra jour-

naler, sd systemet laerte at
skrive danske ord, vendin-
ger og fagudtryk. Vejle Sy-
gehus afprgvede den dan-
ske version i 2001 og tog den
ibrug aret efter.

Ingen sekreterer blev fy-
ret, oplyser Finn Mathie-
sen.

- Fyringer ville have veeret
den bedste mdade at dreaebe
projektet pa. Alle sekretae-
rer fik andre opgaver - f.eks.
omkring kvalitetssikring
eller organisering af doku-
menter ved udskrivning af
patienter. Vi har siden be-
graenset staben ved naturlig
afgang, men besluttede og
lovede fra begyndelsen ikke
at fyre nogen.

Talegenkendelsessystemet
leerer den enkelte persons
serlige stemmefpring og
udtale at kende. Det bety-
der, at udenlandske laeger,
som udtaler bestemte dan-

Finn Mathiesen fra Vejle Sy-
gehus er Danmarks eneste IT-
overlage.



ske lyde forkert, ingen pro-
blemer har med at bruge sy-
stemet.

- Det skyldes, at de udtaler
de samme lyde forkert hver
gang, og det lerer systemet.
Fem minutter si er system
og person fortrolig med
hinanden. Uanset personlig
udtale eller sarlige floskler.

- Den danske udgave af
SpeachMagic breder sig nu
sd smat til andre dele af lan-
det. DR har taget systemet
i brug, og Folketinget plan-
legger at bruge det til refe-
rater, oplyser IT-overlaegen.

Elektronisk overlaege

Finn Mathiesen har haft sin
position siden marts 2005.

- Ledelsen fandt det smart
at give en enkelt person an-
svaret for at holde overblik
over IT-omrddet. Jeg skal
rddgive ledelsen omkring
IT og sikre, at alle IT-projek-
ter er produktive. Alle dele
skal passe til det overord-
nede system. Det er vores
erklerede mal, at alt, hvad
vi gor, skal gavne patienten.
Det gaelder ogsa IT.

Derfor skal alle IT-relate-
rede projekter godkendes,
sd de fplger samme spor
som resten af sygehusets
projekter.

- Afdelingsledelsen kan

diskutere ideer med mig, al-
lerede inden de gir'i gang
med at planlegge eller ind-
kobe. Ofte viser det sig, at
vi allerede har den smarte
model, som de har set pd
en kongres. Huset er stort,
sa det ofte sker, de har ud-
viklet en metode pé en afde-
ling, som en anden afdeling
kan genanvende.

Nir en afdeling gar i gang
med et projekt, sidder Finn
Mathisen med i projektle-
delsen, men deltager kun
pa sidelinjen.

- Jeg radgiver og afgren-
ser, men projektet skal for-
ankres i afdelingen. Det
nytter ikke at presse noget
ned over hovedet pad nogen.
Det, afdelingerne selv plan-
leegger og gennemforer, en-
der som regel i succes.

Danske standarder

Finn Mathiesen bidrager
desuden til Det danske
Sundhedsdatanet, som er
et samarbejde mellem kom-
muner, regioner og faglige
organisationer, der udvik-
ler danske standarder for
elektronisk samarbejde.
IT-overlegen har bl.a. ud-
viklet standarden for hen-
visning til rentgen via
Edifact, som er den inter-
nationale standard for elek-

tronisk udveksling af doku-
menter og billeder.

- Nir vi sender rentgen
mellem sygehuse, skal vi
vare helt sikre pd, at to
patienter, som har samme
nummer pd hver sit syge-
hus, ikke bliver forvekslet.
Det er sddan noget, ingen
ellers tenker pd, for det er
gdet galt.

Finn Mathisen har veeret
med til at udvikle sund-
heds-IT gennem 10 &r, og
hans rentgenafdeling kan
prale med en gennemsnit-
lig svartid pa kun 3% time,
fra patienten treeder ind af
doren, til legen eller afde-
lingen har svaret pd under-
spgelsen.

-Jeg ved, at det mange ste-
der er almindeligt med op
til en uge, men jeg ser det
lidt som at vaske op: Man
kan lige sa godt klare det
med det samme. Vi har al-
tid rent bord, inden de sid-
ste gdr klokken 18, forkla-
rer Mathiesen.

98 pct. af afdelingens svar
gdr elektronisk ud og an-
kommer derfor straks. De
sidste to pct. gar med almin-
delig post til tandleger, ki-
ropraktorer eller sygehuse,
som endnu ikke er online,
og her kommer svaret ikke
samme dag.

Det virker og er betalt

Elektronisk patientjournal
har ifplge Finn Mathiesen
veret pd plads pd Vejle Sy-
gehus siden 1997.

- Vi har ikke koordineret
vores system med nogen,
for dengang var der ingen at
koordinere det med. Vores
er fra IBM. Det er gammel-
dags, men det virker, og det
er betalt. Jeg har set andre
mere moderne systemer, og
jeg er ikke imponeret. Det
er som med Windows pro-
grammerne. De bliver ikke
nedvendigvis bedre, fordi
de bliver mere fancy.

Finn Mathiesen mener,
korpsdnden er anderledes
pa hans hospital.

- Det har den altid veeret.
Ledelsen blander sig sa lidt

som muligt. Den, der har
bolden, spiller den, uanset
hvilken stilling, han eller
hun er ansat i. Alle afdelin-
ger har selvstendig gkono-
mi. Det giver kompetente
folk med stor ansvarsfolel-
se.

Fordi alle kan fplge enhver
opgaves bevaegelse elektro-
nisk, er der heller ingen
grund til at g8 og rykke
hinanden, forklarer rent-
genoverlaegen. Rontgenkon-
ferencer holdes kun pé ud-
valgte patienter, for svarene
er ude samme dag.

- Desuden har vi sat en
rekke underspgelsesforlgb
pé skinner. Udreder vi f.eks.
en patient for lungekraeft,
booker vi alt elektronisk
og helt automatisk. Det be-
tyder, at forlgbet tager mel-
lem 8 og 10 dage i stedet for
flere méneder, som en si-
dan udredning kan vare an-
dre steder.

Pd rentgenafdelingen er
der ingen booking og in-
gen ventetid pd alminde-
lige rentgenundersggelser,
der er fri adgang hver dag,
og ventetiden er sjeldent
over 15 minutter, garante-
rer Finn Mathiesen.

- Derfor sparer vi de sekre-
teerer, der skal sidde og boo-
ke og @ndre tider. Vi har
heller ingen udeblivelser.
Men har vi féet en elektro-
nisk henvisning, og dukker
patienten ikke op indenfor
en madaned, sender vi den
retur. Den ligger ikke i en
krukke og sylter hos os.

Rentgenafdelingen i Vej-
le har hgjere produktivitet
end andre tilsvarende dan-
ske afdelinger, mener Finn
Mathiesen.

- Derfor tjener vi ogsa flere
penge, og dem bruger vi til
at ansatte mere personale,
sd vi kan yde endnu bedre
service.

Personalet pa rontgenafde-
lingen pé Vejle Sygehus har
ikke opslagstavler pa vaegge-
ne men et intranet, der fun-
gerer som en elektronisk
opslagstavle. Her star, hvem
der har fodselsdag i dag. At
Maria har fiet en datter, og
at reparation til svingderen
istuen er bestilt.

- Alle kan skrive her, og vi
legger oplysninger i grup-
per, sd du kun far de nyhe-
der, du har interesse i. Jeg er
sd nysgerrig, sd jeg laeser det
hele, selvom svingderen ik-
ke har med mig at gore. Jeg
tenker alligevel: Er den nu
i stykker igen? Jeg fpler mig
informeret, og jeg foler mig
som del af en stgrre enhed,
der samarbejder.





