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Talegenkendelse giver

kortere behandlingstid

Rantgenloeger 0g
patologer taler direkte i
patienternes elektroniske
journaler. Andre specialer
er pa vej til at udnytte
teknologien

Fakta

Sadan virker
talegenkendelse

e Computeren laver en individu-
el lydprofil, sa den laerer hver
enkelt lzzges made at udtale
ord pa. | indkeringsfasen retter
man manuelt computerens for-
staelse af laegens udtale, hvor-
efter computeren husker pa
rettelserne. Computeren kan
derfor fint lzere at forsta selv
svaere dialekter.

e Computeren laver en sprog-
analyse af hver saetning, som
bestar af tre dele: Genkendelse
af ord fra leksikon, sortering i
mulige endelser pa pabegyndt
ord og en sprogmodel, hvor
den ud fra udelukkelsesmeto-
den finder ud af, hvordan orde-
ne mest sandsynligt kan udge-
re en sprogligt korrekt satning.

e Computeren vil typisk have
problemer, hvis man siger or-
dene i en forkert grammatisk
raekkefalge, eller hvis man bru-
ger for meget hverdagssprog,
hvor man f.eks. treekker ‘det er
forkert’ sammen til ‘det’ for-
kert’.

Af Jonas Gamrath Rasmussen
jr@dagensmedicin.dk

Teksten popper op pa sk&rmen na-
sten lige sa hurtigt som overlage pa
rontgenafdelingen Finn Mathiesen
dikterer. Han taler roligt og husker
at sige punktum efter hver setning,
s& computerens talegenkendelses-
program ikke forveksler to setnin-
ger med én. Godt et minut tager det,
og sa ligger diktatet i patientens
journal.

»Det er svart at bevare pessimis-
men, for det virker jo. Jeg retter i
gennemsnit i hvert tiende notat, og
det er typisk ord som er, og, eller,
som den nogle gange ikke far med, «
siger Finn Mathiesen og smiler.

Pa rentgenafdelingen pa Vejle Sy-
gehus har afskrivninger af rontgen-
legernes diktater varet lidt af en
akilleshzel. Ofte tog det fire eller fem
dage, for laegernes diktater 1a i pati-
entens journal og kunne bruges af
andre. Men med indferelsen af tale-
genkendelsesprogrammet  bliver
rentgenlaegernes diktater i princip-
pet sat direkte ind i patienternes
journaler.

»Ofte har vi sendt beskrivelsen
op, for vores patienter er naet tilba-
ge til deres sengeplads. Som lage er
det meget tilfredsstillende at fa hur-
tige svar ud til sine patienter, « siger
Finn Mathiesen og forklarer, at det
er afdelingens malsatning, at alle
svar til de akutte patienter skal ligge
i journalen inden for 15 minutter.

Samme effektivisering har patolo-
gisk afdeling pa Hillerad Sygehus
oplevet, efter at afdelingen i septem-
ber indferte talegenkendelse. Tidli-
gere var den gennemsnitlige tid, fra
en prove blev dikteret, til den blev
godkendt, ca. 18 timer og ca. 36 ti-
mer i spidsbelastningsperioder. I dag
er den ofte f4 minutter, men gen-
nemsnitligt to timer.

Talegenkendelse pa en rontgenaf-
deling og en patologisk afdeling er
oplagt, fordi lagernes ordforrad her
er simpelt og fuldt af latinske beteg-
nelser, som computeren ikke tager
fejl af. P4 afdelinger med meget
hverdagstale, hvor mennesker trak-
ker ord sammen pa forskellige ma-
der, er talegenkendelse svarere og
tager lengere tid for computeren at
finde ud af.



Bedre teknologi

Teknologien har dog udviklet sig, og
ambitionerne pa Vejle og Give Syge-
hus har faet voksevark. De positive
tilbagemeldinger fra legerne har fa-
et sygehuset til at fortsatte imple-
menteringen af talegenkendelse pa
yderligere ni afdelinger i lobet af de
naste to ar.

Ortopadkirurgisk afdeling er godt
i gang med at indfere talegenken-

delse for afdelingens ca. 40 laeger.
Hidtil har det varet utankeligt
inden for et speciale, hvor brugen af
hverdagssprog er sa stort.

Ifolge administrationschef og an-
svarlig for indferelsen af talegenken-
delsesprogrammet, Kenneth Seerup
Jorgensen, har indferelsen af tale-
genkendelse péa ortopadkirugisk af-
deling pa Vejle og Give Sygehus dog
varet mindre problemfyldt end
forst antaget.

»Maengden af det, computeren ik-
ke genkender, er forbavsende lille i
forhold til det, vi troede. Det er dog
sa meget, at vi er varsomme med
bare at kaste folk pa systemet,« siger
Kenneth Seerup Jorgensen.

Han understeger, at talegenken-
delsesprogrammet stadig har visse
vanskeligheder pa rygcentret, hvor
leegernes diktater ofte handler om
patienternes problemer i hverdagen,
og hvor mangden af dagligdags ord
er storre end andre steder. Kenneth
Seerup Jorgensen regner derfor med,
at rygcentret far en lengere indke-
ringsfase.

Fuld integration med epj

Ortopadkirurgisk afdeling har vaeret
i gang siden oktober pa forsegsbasis
og siden januar med alle legerne pa
afdelingen. I indkeringsfasen har af-
delingen haft sekretarer til at lase

korrektur pa computerens genken-
delse af leegernes diktater for at und-
ga fejl, men nu er programmet sa
velfungerende for de fleste, at de
forste leeger er begyndt at bruge pro-
grammet fuldt ud og selv kan laese
korrektur pa det, som de dikterer.

Da ortopadkirurgisk afdeling var
den forste i Danmark til at indfere
en elektronisk patientjournal, var
det ifelge Kenneth Seerup Jorgensen
ogsé oplagt, at den blev den forste
afdeling med fuld integration
mellem den elektroniske patient-
journal og talegenkendelsespro-
grammet. I modsatning til rentgen-
afdelingen, hvor diktaterne blot skal
ligge som fritekst i rentgenmodulet,

skal ortopadkirurgernes diktater
indsattes forskellige steder i patien-
ternes elektroniske journaler.

Det gor laegerne ved selv at klikke
sig gennem patientens journal og
diktere de ngdvendige steder. Ifolge
overlege pa ortopadkirurgisk afde-
ling, Sten Larsen, fungerer systemet
meget bedre, end han selv havde
troet.

»Det ser meget lovende ud. Selv-
om jeg havde min skepsis i begyn-
delsen, er jeg positivt overrasket. Vi
er vant til at arbejde i epj, og det ta-
ger nasten ingen tid at diktere, « si-
ger Sten Larsen.

Han regner med, at talegenken-
delsesprogrammet kan spare leger-
ne tid, fordi de kan gere diktaterne
faerdige pa en gang i stedet for at
skulle ind og finde diktaterne i sy-
stemet senere for at godkende dem.
Samtidig mener han, at dokumenta-
tionen generelt bliver bedre, fordi
diktatet findes i systemet med det
samme.

»] en vagtsituation, hvor den,
som har opereret, er gaet hjem, og
operationsjournalen ikke er blevet
dannet, kunne man tidligere vaere
lidt pa herrens mark. Med talegen-
kendelse er notatet dannet, og man
kan ga ind direkte og se, hvad der er
planlagt og diagnosticeret,« siger
Sten Larsen. |



Det virker. Overleege Finn Mathie-
sen, rgntgenafdelingen pad Vejle Sy-
gehus, dikterer sine observationer di-
rekte ind i den elektroniske patient-
journal. »Det er svaert at bevare pes-
simismen, for det virker jo,« siger
han. — Foto: Thomas Sendergaard.



